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Kenelle?

Jos haluat tehdä työtä ihmisten kanssa,
palvella asiakkaita ja toimia myös tiimissä…

Jos olet energinen ja asiakaslähtöinen, eli
asiakas on sinulle tärkeä…

Jos koet, että eri kulttuureista lähtöisin olevat ihmiset
ja heidän tapaamisensa ovat kiintoisimpia asioita elämässä…

Jos olet innostunut saadessasi puhua muutakin kuin suomea…



Yksi kaikille pakollinen
tutkinnon osa

Matkailualan asiakaspalvelu, 30 osp
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Kolme osaamisalaa, valitse yksi;
samalla tulet valinneeksi osaamisalan
pakollisen tutkinnonosan



Valinnaisia tutkinnon osia 75 osp:n edestä, 
esimerkiksi:



Valinnaisia ammatillisia tutkinnon osia on toki muitakin. Valintaa tehdessä
on hyvä miettiä omaa kiinnostusta, tulevassa ammatissa tarvittavaa osaamista
sekä työllistymisen mahdollisuuksia.

Majoitusyrityksen
puhdistuspalvelut, 15 osp

Matkailupalvelujen
markkinointiviestintä, 20 osp Matkailupalvelujen

tuotteistaminen, 30 osp

Rakennelmien valmistus ja
kunnossapito, 15 osp

Ravintolan asiakaspalvelu
ja myynti, 25 osp

Yrityksessä toimiminen, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp



Matkailualaan 
liittyvää 
kirjallisuutta



Yhteiset opinnot 35 osp

Työkyvyn ylläpitoa
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Opintoja suoritetaan tutkinnon osa
kerrallaan

Opiskelua, ryhmätöitä, tutustumisia,
harjoituksia omalla porukalla

Työelämässä toimimista,
oppimista ja harjoittelua

Näyttö
osaamisesta



Työelämäjaksoille sopivia
harjoittelupaikkoja Meri-Lapin alueella

Kemin matkailu Oy





Jatko-opintomahdollisuuksia

Matkailualan perustutkinto

Lapin ammattikorkeakoulu

Matkailupalvelujen ammattitutkinto

Eräoppaan ammattitutkinto





Kun valmistut meiltä, voit työskennellä
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