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Opintojen rakenne

* Yhteiset tutkinnon osat 35 osp
« Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp
« Pakolliset 95 0sp
 Valinnaiset 90 osp

eperusteet.opintopolku.fi

E Liiketoiminnan perustutkinto




Osaamismatka alkaa

- Asiakaspalvelu
- Tuloksellinen toiminta
- Tyoyhteis6ssa toimiminen



Asiakaspalvelu 20 osp

* Tyoymparistot

» Asiakkaat

» Palvelukonseptit
» Palvelukanavat

e Asiakaskohtaamiset
 asiakastyytyvaisyys
e kielitaito

Ovwi Y lappia.fi



Tuloksellinen toiminta 20 osp

* Yhteiskuntatalous SKassa? |
* Yrityksen talous | e B o s e
. Kustannusrakenne i | T TR
e Kannattavuus

* Hinnoittelu, kate

 Laatu ja kestava
Kehitys

 Taulukkolaskenta




Tyoyhteisossa toimiminen 15 osp

* Tyosuhde

e Tiimityo
 Verkostoituminen
* Tyohyvinvointi

* Ohjeet ja saannot ' —

* Viestinta ' ’\)

- Tydvalineet L)
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Valinnaiset ammatilliset 90 osp

* Myynti 30 osp

» Palvelumuotoilu 15 osp

* Markkinointiviestinta 30 osp
 Laskutus ja reskontra 15 osp

» Palkanlaskenta 30 osp

* Kirjanpito 30 osp

* Tilinpaatoskirjaukset 15 osp

* Yrityksessa toimiminen 15 osp

Ovwi® Y lappia.fi



Tyopaikalla esim.

* Logistiikkapalvelut 15 osp

* Asiakkuuksien hoitaminen 30
osp

* Projektissa toimiminen 15 osp
» Tapahtumatuotanto 15 osp
» Henkiloston tukipalvelut 15 osp

G0 wD W

lappia.fi



Muut alat tai koulut

 Tutkinnon osa toisesta
tutkinnosta

* Lukio-opinnot
» Korkeakouluopinnot

0wl Y lappia.fi



Oppimisymparistot

* Koulu, luokassa, ryhmassa,
itsenaisesti

« Sahkoisesti: Itslearning,
Teams

» Opplikirjat, digikirjat
* Purnukka
 Tyopaikat

* Oma yritys

 Lukio, korkeakoulu




Yksityinen sektori Julkinen sektori By TuLLl INN M TILITOIMISTO

iism KESTI OY

S Isu Stl.l smwja 3 S e kto I'I ;.(ULU itais Tilitoimisto Kesti Oy on vuonna 1968 perustettu palveleva,
INDOOR GROUP OY / SOTKA TORNIO - irjanpitaja Taloushallintoliiton auktorisoima tilitoimisto. Tyoskentelemme

i talous- ja palkkahallinnon kaikilla osa-alueilla alan

mMembri Oy:lle JASENSIHTEERIA Tornic Asiantuntija  Etétyé nykyaikaisimpia tyévdlineitd ja -menetelmia hyodyntaen.

= .e Toimistomme sijaitsevat Torniossa, Ylitorniolla ja Pellossa
L 4 Kaupan tyét

FACE2FACE . o . 2 5. T Haemme kirjanpitijad seki palkka-jata-
Kesatyontekija talousassistentin tehtavaan lous-hallinnon osaajaa vakituiseen tydsuhteeseen
FACEZFACE FINLAND OY M . %
Brandilahettilas, Myyntiedustaja Oy Botnia Mill Service Ab Tornion toum:stgomrrt?. )
, | ) Henkil6stohallinto
GO ON TORNIO Taloushallinnon asiantuntija _
Kerailija, K-Citymarket, Tornio ’
j y Talenom Oyj on edistyksellinen tilitoimistoalan edellakavija. Yli neljakymmentavuotisen historiamme ‘ NAE’AP!'\B!_N
aikana olemme kasvaneet pienesta perheyrityksesta merkittavaksi kotimaiseksi tilitoimistoketjuksi,

porssin paalistalla.

Myyntipromoottori/Tuote-esittelija/Konsulentti

. F
SN Taloushallinto KIRJANPITAJAN sIJAISUUS
Kampanjaesillelaittaja, hyllyttaja

Yrittajyys

Onko sinulla visuaalista silmaa ja luontaista kykya laittaa tuotteita esille?

Myymalanhoitaja, Kultajousi Oy
Myyntineuvottelija » Q

. ROVANEMEN VARIAMATTOOY | Lappiporras

Prime Sales Oy Myymalapaallikko Varisilma Tornio Myyntisihteeri i e

: . imi A Yrittdja Tornioon
Finsktalande kundservicemedarbetare Toimiston tyot :
sdkes for start omgé ende! jistiikka-alan asiakkaallemme TOIMISTOTYONTEKIJAA vakituiseen tyésuhteeseen.

Ekonomi- och Loneadministrator
ELBYRAN BERTGREN & CO AB



Lisatietoja

Paivi Innala, osaamisalavastaava

Puh. 050 310 9383 e ’ggggmd
miles begins
with a single
step.

paivi.lnnala@lappia.fi _

-Lao Tzu
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