
Liiketoiminnan perustutkinto
Merkonomi, 180 osp

Tornio



Opintojen rakenne
• Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

• Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp
• Pakolliset 55 osp
• Valinnaiset 90 osp

eperusteet.opintopolku.fi



Osaamismatka alkaa

- Asiakaspalvelu
- Tuloksellinen toiminta
- Työyhteisössä toimiminen



Asiakaspalvelu 20 osp

• Työympäristöt
• Asiakkaat
• Palvelukonseptit
• Palvelukanavat
• Asiakaskohtaamiset

• asiakastyytyväisyys
• kielitaito



Tuloksellinen toiminta 20 osp
• Yhteiskuntatalous
• Yrityksen talous
• Kustannusrakenne
• Kannattavuus
• Hinnoittelu, kate
• Laatu ja kestävä

kehitys
• Taulukkolaskenta



Työyhteisössä toimiminen 15 osp
• Työsuhde
• Tiimityö
• Verkostoituminen
• Työhyvinvointi
• Ohjeet ja säännöt
• Viestintä
• Työvälineet



Oman opintopolun
valinta



Valinnaiset ammatilliset 90 osp

• Myynti 30 osp
• Palvelumuotoilu 15 osp
• Markkinointiviestintä 30 osp
• Laskutus ja reskontra 15 osp
• Palkanlaskenta 30 osp
• Kirjanpito 30 osp
• Tilinpäätöskirjaukset 15 osp
• Yrityksessä toimiminen 15 osp



Työpaikalla esim.
• Logistiikkapalvelut 15 osp
• Asiakkuuksien hoitaminen 30 

osp
• Projektissa toimiminen 15 osp
• Tapahtumatuotanto 15 osp
• Henkilöstön tukipalvelut 15 osp



Muut alat tai koulut

• Tutkinnon osa toisesta
tutkinnosta

• Lukio-opinnot
• Korkeakouluopinnot



Oppimisympäristöt
• Koulu, luokassa, ryhmässä, 

itsenäisesti
• Sähköisesti: Itslearning, 

Teams
• Oppikirjat, digikirjat
• Purnukka
• Työpaikat
• Oma yritys
• Lukio, korkeakoulu





Lisätietoja
Päivi Innala, osaamisalavastaava

Puh. 050 310 9383

paivi.Innala@lappia.fi
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