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Rekisterinpitaja

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia
Urheilukatu 6
95400 Tornio

kuntayhtyma@lappia.fi

. Tietosuojavastaava

tietosuojavastaava@lappia.fi

p. 0503109367

Kasiteltavat tiedot

Verkkokaupan asiakkaiden henkilétiedot

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste (art. 6,9)

Kasittelemme tietoja sopimusvelvoitteen tayttdmiseksi asiakassuhteessa.

Henkilbtietojen tullessa ulkopuolisesta jarjestelmasta henkildtietojen kasittelemisen
hyvaksyminen hoidetaan verkkokauppajarjestelman ulkopuolella.

Henkilotietojen lahde

Paasaantoisena tietolahteena ovat verkkokaupan asiakkaat heidan tehdessaan tilauksia,
ilmoittautumisia ja maksaessaan verkkomaksujaan.

Lisaksi tietolahteena ovat maksutapahtumia liittymien kautta valittavat ulkoiset
jarjestelmat, jotka ovat integroituneet verkkokauppaan kuten Suomi.fi/PayTrail.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus, rekisterien tietosisalto
Kasittelyn tarkoituksena on Verkkokaupan yllapito.
Asiakkaiden henkilGtietoja kerataan

- tilausten toimittamisen, maksujen oikean kohdistamisen, asiakkaan ja/tai asiakkaan
ilmoittaman henkilén tunnistamisen, asiakkaan asiointihistorian ja asiointioikeuksien
todentamisen, raportoinnin seka markkinoinnin vuoksi.

Ohjelmiston kayttajista kerataan tietoja

- kayttdoikeuksien maarittelemiseksi seka kayton valvomiseksi. Ohjelmisto luo
henkilGtietoja sisaltavia lokitietoja ohjelmiston kayttohistorian ja ongelmatapausten
selvitystarpeita varten

Mahdollisia rekistereihin tallennettavia henkilétietoja ovat:
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- Yleinen asiakasrekisteri: asiakasnumero, etunimi, sukunimi, Iahiosoite,
postitoimipaikka, puhelinnumero, asiakasnumero, sahkdpostiosoite, tilaushistoria,
kayttajatunnus ja mahdollinen suoramarkkinointilupa.

- Tilausrekisteri: Yhteystiedot, tilatut tuotteet.

- Mahdolliset ilmoittautumiset: lImoitettavan nimi, yhteystiedot, terveydentila (allergiat
ja muut rajoitteet), huoltajan tiedot.

Postituslistat: Sahkdpostiosoite.
Tietojen luovutukset; vastaanottajat (ja vastaanottajaryhmat)
Henkildtietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Henkilétietoja voidaan siirtda rekisterin pitdjan muihin jarjestelmiin, kuten
kassajarjestelma, laskutus, myyntireskontra ja ajanvaraus.

Maksupalveluntarjoajasta riippuen tilauksen maksamisen yhteydessa
maksujarjestelmaan valitetdan asiakkaan yhteystietoja ongelmatilanteiden ja maksujen
palauttamisen helpottamiseksi.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta.
Tietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Henkilbtietoja sailytetaan rekistereissa, kunnes asiakkaan tiedot poistetaan
manuaalisesti.

Tilaustiedot sailytetdan, kunnes tiedot poistetaan manuaalisesti tai ajastetusti.
Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeudet maaraytyvat EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti:

- Oikeus henkildtietojen tarkastamiseen

- Oikeus henkildtietojen korjaamiseen

- Oikeus henkildtietojen poistamiseen tietyin edellytyksin

- Oikeus henkildtietojen kasittelyn rajoittamiseen tietyin edellytyksin

- Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen tietyin edellytyksin

- Kasittelyn vastustamisoikeus

Tarkemmat tiedot ja ohjeet 16ydat Tietosuoja.fi sivustolta: https://tietosuoja.fi/tunne-
oikeutesi

Voit kayttaa edella mainittuja oikeuksiasi olemalla yhteydessa Lappian
tietosuojavastaavaan tietosuojavastaava@lappia.f, p. 0503109367.
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Lisatietoja Lappian tietosuojasta: www.Lappia.fi/tietosuoja

. Suostumuksen peruuttaminen

Tietojen kasittely ei perustu suostumukseen.
Kantelun tekeminen valvontaviranomaiselle

Tietosuojavaltuutetun toimisto: https://tietosuoja.fi/iimoitus-tietosuojavaltuutetulle

Automaattinen paatoksenteko I. profilointi

Rekisteriin ei sisally profilointia. Katso profilointi: https://tietosuoja.fi/automaattinen-
paatoksenteko-profilointi

Rekisterin suojaus

Aineisto sijaitsee palveluntuottajan palvelinalustalla.

Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla.
Kayttéoikeus on rajattu henkildille, jotka tarvitsevat tietoja tydssaan.

Ohjelmiston yllapito on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin seka
kayttajaryhmakohtaisin kayttdéoikeuksin.

Tietokannassa olevat tiedot on suojattu kayttajatunnuksilla ja salasanoilla ja tiedon
kasittely on rajattu vain verkkokauppajarjestelman kaytettavaksi.

Levyille tallennetut tiedot on suojattu kayttojarjestelmatason kayttooikeuksin. Kaikki
tietoliikenne jarjestelmantoimittajan jarjestelmien seka verkkokaupan ja
maksupalveluntarjoajan valilla tapahtuu SSL-suojattuna.

Verkkokauppapalvelimen huoltoyhteys on sallittu vain palvelin- ja jarjestelmatoimittajille.
Ohjelmiston toimittajalla on taysi paasy kaiken keratyn tiedon tarkasteluun ja
poistamiseen.
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